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OBNOE RAZYOTA AGTNCTIA
KiAba I BRKINGY

ZELENA SHEMA SLOVENSKEGA TURIZMA

REZULTATI ANKETIRANJA PREBIVALCEV, TURISTICNEGA GOSPODARSTVA IN
OBISKOVALCEV DESTINACUE KRAS IN BRKINI V LETU 2023

Glavni namen raziskave: ocena zadovoljstva s turisticno ponudbo, prepoznavanje trajnostne
naravnanosti destinacije in turisticnega gospodarstva, pridobivanje predlogov za izboljSanje in
nadaljnji razvoj turizma v destinaciji Kras in Brkini.

Cas izvedbe raziskave: juliji—-november 2023.
Velikost in odzivnost populacije:

1. Prebivalci
148 izpolnjenih vprasalnikov. Anketiranci so bili Zenskega (69 %) in moskega spola (31 %). Najvec je
bilo starih med 45 in 64 let (45 %), sledijo stari med 25 in 44 let (39 %), najmanj pa je bilo starih 65 let
alivec¢ (11%) in do 24 let (5 %). Vecina anketiranih (75 %) je imela status zaposlene osebe, 16 % je bilo
upokojencev, 4 % dijakov oz. Studentov, ostalo pa so bile osebe z drugimi statusi.

2. Obiskovalci
330 vprasalnikov, izpolnjenih ob obisku Turisti¢no-informacijskih centrov SeZana, Lokev in Stanjel,
Parka Skocjanske jame, Kobilarne Lipica, Stanjela in Mitskega parka.

3. Turisti¢no gospodarstvo
Osebno je bilo anketiranih 9 ponudnikov turisti¢cnega gospodarstva.

PREBIVALCI

Prebivalci so na trditve odgovarjali z izbiro: 1 - se sploh ne strinjam, 2 - ne strinjam se, 3 - niti se
strinjam, niti se ne strinjam, 4 - strinjam se, 5 - zelo se strinjam.

Rezultati Povprecna ocena
37 % prebivalcev je zadovoljnih z razvojem turizma v destinaciji. 3,0
35 % prebivalcev je zadovoljnih z delom organizacije, ki skrbi za razvoj turizma v 2,9

destinaciji, 28 % je neopredeljenih in 38 % nezadovoljnih.

38 % prebivalcev je o razvoju turizma v destinaciji dobro obvescenih. 3,1
31 % prebivalcev je zadovoljnih z moZnostmi vkljucitve v nartovanje razvoja turizma, 2,8
22 % je neopredeljenih, 47 % pa nezadovoljnih.

68 % prebivalcev meni, da ima turizem vec pozitivnih kot negativnih ucinkov. 3,1

12 % prebivalcev meni, da je v visoki sezoni Stevilo obiskovalcev previsoko in motece, 2,1
88 % pa jih je nasprotnega mnenja.

& OBMOCNA RAZVOJNA AGENCIJA KRASA IN BRKINOV d. 0. o. - Partizanska cesta 4 - SI-6210 Sezana - Slovenija - 00386 5 73 44 362 - info@ora.si - www.ora.si



37 % prebivalcev meni, da imajo zaradi turizma vecjo izbiro storitev. 2,2

70 % prebivalcev meni, da jim turizem omogoca boljSe moznosti za prezivljanje 3,3
prostega Casa.

93 % prebivalcev meni, da turizem v destinaciji NE povzroca slabsih zdravstvenih 1,8
razmer, 7 % jih meni obratno.

70 % vprasanih meni, da se zaradi turizma njihovi zZivljenjski stroski NISO povisali. 2,0
31 % prebivalcev meni, da so se zaradi turizma poviSale cene nepremicnin. 2,8

59 % prebivalcev meni, da turizem NE povzroca prekomernega onesnazevanja, 27 % | 2,3
je neopredeljenih, 14 % jih meni obratno.

35 % prebivalcev meni, da turizem povecuje prometne tezave v destinaciji, 47 % pa 2,9
jih meni obratno.

6 % prebivalcev se zaradi turizma v destinaciji poCuti manj varno, nasprotnega 1,8
mnenja je 78 % vprasanih.

72 % prebivalcev meni, da turizem skrbi za ohranitev narave. 3,1
66 % prebivalcev meni, da turizem skrbi za ohranitev kulture. 3,1
72 % prebivalcev meni, da ima lokalna skupnost od turizma in turistov koristi. 3,3
70 % vprasanih opaZa, da destinacija razvija zeleni turizem. 3,2

Anketiranci so bili Zenskega (69 %) in moskega spola (31 %). Najvec je bilo starih med 45 in 64 let (45
%), sledijo stari med 25 in 44 let (39 %), najmanj pa je bilo starih 65 let ali ve¢ (11%) in do 24 let (5 %).
Vecina anketiranih (75 %) je imela status zaposlene osebe, 16 % je bilo upokojencev, 4 % dijakov oz.
Studentov, ostalo pa so bile osebe z drugimi statusi. Manj kot tretjini vprasanih oz. njihovih druZinskih
¢lanov turisti¢na dejavnost predstavlja neposredni vir dohodkov — 28 %.

INTERPRETACIJA REZULTATOV: zeleno oznaceni odgovori potrjujejo naklonjenost prebivalcev
destinacije Kras in Brkini turizmu in trajnostnemu razvoju, s tem pa tudi izvajanje aktivnosti Zelene
sheme slovenskega turizma.

Prvi ukrepi ORE Krasa in Brkinov, ki skrbi za razvoj turizma destinacije Kras in Brkini, bodo usmerjeni v
rdece oznacene odgovore, ki narekujejo vecje vkljucevanje prebivalcev v nacrtovanje razvoja turizma
in boljSe obvescanje lokalne skupnosti o dogajanju na podrocju turizma in delu pristojne organizacije.

OBISKOVALCI

Anketiranje smo opravili med domacimi (26 %) in tujimi obiskovalci (75 %); skupaj je bilo resenih 330
vprasalnikov. Med tujci je bilo najvec Italijanov (20 %), Francozov (9 %), Nemcev (7 %), Madzarcev (5
%) in Spancev (5 %)

Turisti destinacijo Kras in Brkini najpogosteje obisc¢ejo v paru (42 %) ali z druZino (35 %), redkeje s
prijatelji (11 %) ali sami (5 %). Vecinoma na destinaciji ne prespijo oz. prespijo enkrat (65 %), dvakrat
(17 %) ali trikrat (7 %). Petkrat ali vec jih prespi 6 % vprasanih.

Za prevoz med bivanjem v destinaciji obiskovalci vecinoma uporabljajo avtomobil (71 %), med
ostalimi oblikami premikanja po destinaciji prevladuje hoja (15 %) in avtobus (7 %).

Glavni namen obiska predstavlja v veliki meri obisk znamenitosti (48 %), sledi obisk z namenom
pocitka (29 %) in rekreacije (14 %). Manj je zanimanja za zabavo in kulinariko (4 %) in obisk
sorodnikov in prijateljev (3 %). 2 % vprasSanih je destinacijo obiskala z namenom poslovnega obiska ali
izobrazevanja.

& OBMOCNA RAZVOJNA AGENCIJA KRASA IN BRKINOV d. 0. o. - Partizanska cesta 4 - SI-6210 Sezana - Slovenija - 00386 5 73 44 362 - info@ora.si - www.ora.si



Obiskovalci so stopnjo svojega zadovoljstva s ponudbo in znacilnostmi destinacije Kras in Brkini

izrazili z ocenami: 1 - se sploh ne strinjam, 2 - ne strinjam se, 3 - niti se strinjam, niti se ne strinjam, 4

- strinjam se , 5 - zelo se strinjam.

2.8 skrb za zdravje

2.6 javni prevoz

2.1 ponudba nastanitev

2.9 priloznosti za pohodnistvo in kolesarjenge
2.12 obéutek vamosti

2.5 moznost potovanja pes ali s kolesom
2.11 prijaznost in gostoljubnost domacinov
2.7 urggenast okolice

2.2 gostinska ponudba

2.4 oznacenost dostopa do in na obmocju znamenitosti

2.10 ponudba kulturnih vsebin (muzeji, galere, prireditve

2.13 "vrednost za denar”

2.3 ponudba za nakupovanje

V vseh podanih kategorijah so bili obiskovalci v povprecju zadovoljni ali zelo zadovoljni. Najmanj so

bili obiskovalci zadovoljni s ponudbo za nakupovanje (povpre¢no ocenjena z 4,2).

Obiskovalci so srednje seznanjeni z vidiki trajnosti, kot so naravni, okoljski, kulturni, druzbeni in
varnostni. Obiskovalci so zelo dobro informirani (povprecna ocena 4,1-4.4) o pitni vodi iz pipe in
locevanju odpadkov. Ve€ informacij pa si bi Zeleli o var€evanju z energijo in z vodo ter o skrbi za
zdravje in dostopu do zdravstvene oskrbe (povprec¢na ocena 2,9-3,1).

3.2 V destinaay brez skrbi pyem vodo 1z pipe.
3.3 V destinacii 1e na voljo dovol] mest za locevanie
odpadkov.

R 3.1 V destinacji je za obiskovalce na voljo dovolj
informacij o lokalni gastronomski ponudbi in lokalnih ...

3.5 Destir\ac_ia spodbuja obiskovalce, da uporabljajo
trajnostne oblike transporta (kolo, pesacenje, viak, ...

3.7 V destinaciji je na voljo dovolj informacij o tem, kako
se obnasati odgovorno (ob obisku znamenitosti, na ...

3.4 V destinaciji je na voljo dovol] informacij o
varcevanju z energpjo in z vodo.

3.6 V destinadji je na voljo dovolj informacij o skrbi za
zdravie in dostopu do zdravstvene oskrbe.
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Med PREDLOGI za izboljSanje zelene turisti¢cne ponudbe v destinaciji obiskovalci navajajo:
vzpostavitev boljSih povezav javnega prevoza s turisti¢nimi znamenitostmi, ve¢ parkirnih mest za
avtodome, boljSo infrastrukturo za odpadke (koSi za smeti), vecjo mozZnost izbire za vegetarijance in
vegane, oznacbe v tujih jezikih itd.

medtem ko ostalih 72 % pred
reSevanjem ankete znamke ni poznalo.

Anketiranci so bili Zenskega (53 %) in moskega spola (47 %). Najvec je bilo starih med 25 in 44 let (41
%), sledijo stari med 45 in 64 let (35 %), najmanj pa je bilo starih 65 let ali ve¢ (10 %) in do 24 let (14
%). Vecina anketiranih (66 %) je imela status zaposlene osebe, 16 % je bilo upokojencev, 14 % dijakov
oz. Studentov, ostalo pa so bile osebe z drugimi statusi.

INTERPRETACIJA REZULTATOV:

Glavni namen obiska destinacije Kras in Brkini so znamenitosti. Obiskovalci so bili ob obisku v
povprecju zadovoljni ali zelo zadovoljni, kar govori v prid kvaliteti turisticnih produktov. Za nadaljnji
razvoj je iziemnega pomena naklonjenost prebivalstva trajnostnemu turizmu.

Destinacija deluje na podrocju obves$c¢anja o trajnosti v pravi smeri. V prihodnje bo potrebno vecjih
poudarek dati na trajnostni mobilnosti (kolesa, javni prevoz).

Lokalna turisti¢na organizacija bo v prihodnje Se vec¢ aktivnosti usmerjala v razvoj ponudbe
enogastronomije, spodbujanje obiskovalcev in domacinov k zmanjsevanju CO2/uporabo e vozil,
kolesarjenje, pohodnistvo. Razvoj in promocija novih zelenih in visokokakovostnih 5-zvezdi¢nih
produktov, ki bodo goste zadrzali v destinaciji dlje ¢asa in jih bodo hkrati spodbudili k vecji potrosniji.

Med pravilno izpolnjenimi anketami je bilo 33 % nastanitev, 11 % gostincev, 11 % ponudnikov
rekreacije na prostem, 44 % anketiranega turistiCnega gospodarstva pa opravlja drugo dejavnost.
Med njimi so bili vinarji, ponudniki naravnih znamenitosti, ponudniki igralnistva, in ponudniki, ki
imajo tako nastanitev kot gostinsko dejavnost.

REZULTATI

Anketirano turisti¢no gospodarstvo svojo dejavnost opravlja razlicno dolgo: od 1 do 9 let (22 %), od
10 do 49 let (44 %), od 50 do 100 let (22 %) in vec kot 100 let (11 %).

Vsi anketirani imajo med letom redno zaposlenega vsaj 1 delavca (za dolocen ali nedolocen ¢as, za

polni ali krajsi delovni ¢as), 88,9 % anketiranih pa ima zaposlena vsaj 2 zacasna delavca (Studenti,
upokojenci, sezonski delavci ...), vsaj 1 pripravnika pa zaposluje 44,4 % anketiranih.
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Anketirano turisti¢no gospodarstvo ima v povprecju 31,1 redno zaposlenih delavcev, 10,2 zacasnih
delavcev in 1,1 pripravnika.

V nadaljevanju so prikazani rezultati o delovanju turisti¢nega gospodarstva na podrocju trajnosti, kjer
Stevilka 4 pomeni = da, v polni meri, 3 = da, a lahko Se napredujemo, 2 = ne, vendar razmisljamo o
tem, 1 = ne, o tem ne razmisljamo.

Energija
V nasem podjetju ... Povprecna ocena
2.1 redno spremljamo porabo energije iz razlicnih virov (elektrika, plin, daljinsko 3,89

ogrevanje ...)

2.2 izvajamo ukrepe za zmanjSanje porabe energije (zatesnitev oken in vrat, senzorji | 3,78
za priziganje/ugasanje luci, LED razsvetljava, avtomatsko ugasanje klime ob odprtih

oknih in vratih, uporaba termostatskih ventilov na radiatorjih ...).

2.3 uporabljamo obnovljive vire energije (solarne plosée, biomasa, vetrne turbine ...). 2,78

Vedji del anketiranih (88,9 %) je odgovorilo, da porabo energije spremljajo v polni meri. Uspesni so
tudi pri izvajanju ukrepov za zmanjSevanje porabe energije. Velina anketiranih je kot varcevalni
ukrep navedlo: uporabo varéne razsvetljave (led Zarnice in svetila na senzor) in aparatov, uporaba
toplotne ¢rpalke in sonc¢ne elektrarne. 37,5 % anketiranih goste k spodbuja trajnostnemu ravnanju s
trajnostnimi - zelenimi iskricami za goste.

Slabsa pa je povprecna ocena pri uporabi obnovljivih virov energije. 44,4 % anketiranih ponudnikov
ima lastno soncno elektrarno.

Odstotek energije pridobivane iz obnovljivih virov energije:

0% 10% 20% 30% 40%
b . 1 il

do 10 %

nad 75 %

10-25 %

25-50 %

50 - 75 % +0%
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33 % anketiranih pridobiva nad 75 % energije iz obnovljivih virov. 66 % anketiranih pridobiva do 50 %
energije iz obnovljivih virov, 33 % anketiranih pa manj kot 10 %.

67 % anketiranih ponudnikov je pripravljenih deliti podatke o porabi energije z lokalno turisti¢no
organizacijo.

Voda
V nasem podjetju ... Povprecna ocena
2.4 redno spremljamo porabo vode. 4,0
2.5 izvajamo ukrepe za zmanjSanje porabe vode (stranis¢ne Skoljke z dvojnim 3,78

sistemom splakovanja ali senzorjem za izplakovanje, pipe in roc¢ka za prhanje z nizkim
pretokom vode, kapljicno namakanje vrtov ...).

2.6 recikliramo odpadno vodo (za zalivanje vrta, umivanje tal, izplakovanje toalet ...) 3,33
ali uporabljamo dezevnico.

2.18 goste spodbujamo k pitju vode iz pipe. 3,56

77,8 % turisticnega gospodarstva v polni meri izvaja ukrepe za zmanjSevanje porabe vode. Slabsa pa
je povprecna ocena (3,33) pri recikliranju odpadne vode. Anketirani so ucinkoviti tudi pri spodbujanju
gostov k pitju vode iz pipe.

75,0 % anketiranih je kot ukrep za zmanjsSevanje rabe vode navedlo: regulacijo pretoka vode v pipah,
uporabo deZevnice za zalivanje, sanitarno vodo. 50,0 % anketiranih obiskovalce spodbuja s
trajnostnimi iskricami.

56 % anketiranih ponudnikov je pripravljenih deliti podatke o porabi vode z lokalno turisti¢no
organizacijo.

Odpadki

V nasem podjetju ... Povprecna ocena
2.7 redno spremljamo koli¢ino proizvedenih odpadkov. 3,56

2.8 locujemo odpadke v skladu z navodili ob¢ine oziroma komunalnega podjetja. 4,0

2.9 izvajamo ukrepe za zmanjsanje plasti¢nih odpadkov. 4,0

2.10 izvajamo ukrepe za zmanjsanje koli¢ine odpadne hrane. 3,67

2.11 uporabljamo okolju prijazne izdelke (ekoloska Cistila, izdelki za ponovno 3,56

uporabo, izdelki iz nebeljenega blaga ...).

2.12 goste spodbujamo k var€evanju z energijo in vodo ter zmanjsanju koli¢ine in 3,67

locevanju odpadkov (z informiranjem in ozaves¢anjem).

Turisti¢ni ponudniki so pri izvajanju ukrepov in informiranju na podrocju odpadkov zelo uspesni,
predvsem izstopa povprecna ocena pri locevanju odpadkov (89 % v celoti izvaja) in ozavescanju
gostov k var€evanju z energijo, vodo in ter zmanjsanju kolicine in lo¢evanju odpadkov (89 % v celoti
izvaja).

Vsi anketiranci so kot ukrep za zmanjSevanje koli¢ine plasti¢nih odpadkov navedl|i uporabo steklene in
druge veckrat uporabljive embalaze.

Vsi anketiranci so kot ukrep za zmanjSevanje koli¢ine odpadne hrane navedli primerno odmerjeno
koli¢ino prehrane pri obrokih in primerno nacrtovanje, narocanje zaloge hrane. Pri pripravi hrane
sku$ajo uporabiti surovine v celoti oz. ostanke kompostirajo.
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Transport

V nasem podjetju ... Povprecna ocena

2.13 goste spodbujamo k uporabi trajnostnih oblik transporta za prihod v destinacijo 3,5
in gibanje po njej (prihod z vlakom ali avtobusom, kolesarjenje, pesacenje ...).

Na podrocju spodbujanja trajnostnih oblik transporta je 50 % anketiranih, ki dejavnost v polni meri

izvajajo, 50 % pa take oblike izvaja, vendar se zaveda, da lahko na tem podrocju Se napreduje.

Poslovanje - splosho

V nasem podjetju ... Povprecna ocena
2.14 imamo oblikovano strategijo, akcijski nacrt ali politiko za uvajanje trajnostnih 3,63

praks.

2.15 redno spremljamo, objavljamo in komuniciramo dosezke na podrocju 3,63

trajnostnih praks.

2.16 imamo jasno oblikovan pravilnik napredovanja, placne politike in disciplinskih 3,0

postopkov za zaposlene.

2.17 zaposlene redno izobrazujemo. 3,56

2.19 smo seznanjeni z moznostjo prejemanja spodbud za pridobljen ekoloski oz. 3,44

trajnostni certifikat (povracilo stroskov s strani MGRT, vstop v Zeleno shemo

slovenskega turizma ...).

2.20 aktivno sodelujemo z lokalno turisticno organizacijo (informiranje, vklju¢evanje | 3,78
v aktivnosti, izobraZevanja, ¢lanstvo v odborih ...).

Vecina ponudnikov (87,5 %) ima oblikovano strategijo, akcijski nacrt ali politiko za uvajanje
trajnostnih praks. Ravno tako vecina skrbi za redno komuniciranje dosezkov na podrocju trajnosti
(87,5 %).

Ponudniki svoje zaposlene redno izobraZujejo (povprecna ocena 3,56) in aktivno sodelujejo z lokalno
turisti¢no organizacijo (100 %). Delodajalci svoje zaposlene najpogosteje vkljuCujejo v destinacijska
sre€anja s trajnostnim posvetom, izobraZevanja glede varnosti in zdravja pri delu ter oglede dobrih

praks in Studijske ture doma in v tujini. Vecina ponudnikov sodeluje pri destinacijskih akcijah in
promociji, nekateri pa tudi na prireditvah in sejmih.

V nasem podjetju ... Povprecna ocena

2.21 izvajamo ukrepe za spodbujanje lokalne biotske raznovrstnosti ter varstvo in 3,50
ohranjanje krajine.

66,7 % ponudnikov je kot ukrep varstva in ohranjanja krajine izpostavilo ozaves$c¢anje gostov o biotski

raznovrstnosti Krasa (sodelovanje v Festivalu kraska gmajna, Natura 2000, izvajanje delavnic za
ohranjanje narave). 57,1 % anketiranih promovira krasko gmajno in njeno biotsko raznovrstnost z
uporabo lokalnih sestavin v svoji ponudbi.

V nasem podjetju ... Povprecna ocena
2.22 podpiramo lokalno skupnost oziroma lokalne znamenitosti (z donacijami, 3,78
sponzorstvom, prostovoljnim delom ...).

2.23 dajemo v ¢im vecji meri prednost lokalnim pridelovalcem in proizvajalcem. 3,89

2.24 se zavedamo potencialnih posledic podnebnih sprememb za turizem v nasi 3,89

destinaciji.
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Lokalno skupnost ponudniki podpirajo s promocijo lokalnih ponudnikov in sodelovanju z njimi — tako
pri splosSnemu delovanju kot npr. pri dogodkih (77,8 %). 89 % vseh anketiranih daje v ¢im vecji meri
prednost lokalnim pridelovalcem in proizvajalcem ter se zaveda potencialnih posledic podnebnih
sprememb za turizem. Anketiranci so kot posledico podnebnih sprememb za turizem navedli
ekstremne vremenske pojave in posledi¢no zmanjsanje kolicine lokalnih pridelkov in gostov.

55 % anketiranih kupi vec kot 50 % blaga, hrane in pijace pri lokalnih proizvajalcih, 22 % pa pri
lokalnih proizvajalcih kupi manj kot 25 % blaga.

Odstotek storitev, ki jih za ponudnika opravljajo lokalni ponudniki:

0% 20% 40% 60% 80%
! i}

1 ! ]

nad 75 %
do 25 %
25-50 %

S0 -75 %

Vec kot dve tretjini vprasanih (78 %) za opravljanje storitev v svojem poslovanju koristi lokalne
ponudnike.

INTERPRETACIJA REZULTATOV

Turisticno gospodarstvo v destinaciji razume izzive trajnostnega, energetsko ucinkovitega, okolju
prijaznega, zelenega poslovanja, a Se ne izvaja ukrepov v zadovoljivem obsegu. Zato je potrebno, da
se s pomocjo lokalnih skupnosti na tem podrocju ustvari spodbudno okolje, ki bo spodbujalo
trajnostno poslovanje (predpisi, razpisi, financne spodbude).

Lokalna turisti¢na organizacija bo v prihodnje Se vec aktivnosti usmerjala v ozavescanje ter
promoviranje trajnostnega poslovanja turisticnega gospodarstva preko spodbujanja oblikovanja
zelenih produktov, izvajanja trajnostnih ukrepov na podrocju varovanja okolja, energetsko
ucinkovitega poslovanja, spodbujanja k investicijam na podrocju trajnostnega poslovanja, uporabi
obnovljivih virov, poudarjanju pomena uporabe lokalnih pridelkov in proizvodov, spodbujanju h
vklju€evanju v projekte za izgradnjo nizkooglji¢ne druzbe, iskanje virov financiranja za trajnostne
investicije, urejanje invalidom prijazna okolja ...

Cilj lokalne turisti¢ne organizacije je izboljSanje vseh rdece oznacenih kazalnikov ob naslednjem
merjenju oz. anketah v naslednjem meritvenem obdobju.

Sezana, 11. december 2023

Zelena koordinatorka
Katja Kralj
Strokovna vodja destinacije Kras in Brkini
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